
晋城市大数据应用局
A 类

关于对市政协八届一次会议第 274 号

提案的答复

尊敬的郭太生委员：

《关于加快智慧社区建设与管理的建议》的提案已收悉，经

研究，现答复如下：

一、基础能力支撑

近年来，晋城市加快推进数字政府、数字民生、数字经济、

智慧城市建设，在全省率先建成了“一云、一网、一中心”，城

市云平台搭建了 293 台高性能服务器集群，36 家单位 109 个系

统在云平台稳定运行；电子政务外网完成了市、县互联网出口整

合，横向联接近 130 个市级部门,纵向上连省电子政务外网，下

连六县(市、区）及 77 个乡镇，市、县（区）、乡镇覆盖率为 100%，

实现了 IPV6 终端接入环境部署；完成五大基础库建设，数据共

享交换平台归集数据 7 亿余条。平台具备承载和支持各类非涉密

政务应用系统线上布设的能力。打造了全市统一便民服务平台

“晋来办”APP，集成了整合各政务服务、便民服务和公共服务

的“统一入口”，目前共搭载了 400 余项服务，为我市人民群众

提供在线服务。



二、应用平台建设

2020-2021 年，开发完成市域治理基层综合服务平台，支撑

打造“智慧社区”，高质量助力市域社会治理现代化试点建设。

平台以坚持和发展新时代“枫桥经验”为抓手，整合党的建设、

综合治理、法律服务、政务服务、社会保障、应急管理、涉农补

贴、惠农政策、社会救助等应用系统，通过数据共享、技术互通、

平台联动，将现有数据资源、平台应用统一整合归集而成的智能

终端应用，不断提升基层工作的信息化、群众生活的便捷化。截

至目前，平台已推广至东圣、前书院、东谢匠等 20 余家社区，

并在持续推广中。

三、平台创新举措

“智慧社区”以“1+3+N”为总体架构，“1”是智慧社区 app

终端应用；“3”是以服务群众办事、服务基层工作、服务社区生

活为主要功能；“N”是集成多个便民应用场景，通过打磨完善提

升，真正实现社区治理更加高效，社区安全更有保障，社区服务

更具品质。

（一）“基层党建”模块

以党建引领基层治理，开发“基层党建”模块，实现党费缴

纳、三会一课、群众帮扶、党务工作等可看可查可研判。增加“党

员进社区、党员认事认岗”功能，打造共建共治共享的治理格局。

社区党员通过微信群完成报到，选择各自擅长领域岗位，并按需

认领服务任务。

（二）“社区治理”模块



1.依托基层现有数据，叠加人口库、核酸检测码、场所码等

信息，帮助社区快速搭建住户、房屋、车辆、商家、重点人群信

息等基层治理数据库，实现一次采集、多方应用，最大限度解决

基层人员数据采集、重复上报问题。

2.依托 12345 政务服务便民热线，添加热线服务模块，打造

“24 小时在线网格员”，构建一个号码对外，电话受理为主，移

动端多平台受理为辅的服务体系，做到事件统一受理、流转、查

询、督办群众电话和诉求事项，切实做到为基层治理减负增效。

（三）“生活服务”模块

聚焦服务群众生活，做到“数据多跑路、群众少跑腿”，社

区群众足不出户即可实现水电气暖费缴纳和远程挂号就医等。当

前，正在以城区东圣社区为试点打造“15 分钟高品质生活商圈”，

聚合社区周边商超、家政、养老、餐饮、零售、文体等生活服务

资源，为市民就近享服务提供支撑。

（四）“办事服务”模块

集成就业、健康、卫生、医疗、救助、养老、助残、托育、

未成年人保护等 50 余项在线办事服务，群众通过手机登录即可

网上办理。社区“开办证明”，汇集“计生证明、居住证明、贫

困证明”等多项服务，群众可以通过客户端登录，上传印证资料，

在线审核通过后即可下载证明。

（五）“物业管理”模块

建设物业管理模块，将物业管理、费用缴纳、报修检修、停

车管理等事项网上办，将社区的人、车、房、企、组织等信息全



部纳入基础信息库数据，实现电子地图与人口信息以及社区、网

格、楼栋、单元、楼层、家庭的直接关联和查询，实现社区物业

管理事项数据化、安防措施智能化、管理服务一体化。

四、其他相关事宜

我局仅负责智慧社区建设相关平台（市域治理基层综合服务

平台）的开发运维和技术支持。

感谢您对智慧社区相关平台建设方面工作的关心和支持，欢

迎今后提出更多宝贵意见。

晋城市大数据应用局

2022 年 8 月 10 日


