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关于市政协八届二次会议第 TA00301 号提

案的答复

尊敬的茹军委员：

您提出的《关于新型智慧城市建设的建议》收悉，经研

究，现答复如下：

近年来，我市深入贯彻落实习近平总书记重要指示批示

精神，按照中央、省委的决策部署，瞄准市委市政府“两个

标杆”的建设目标，以打造省级新型智慧城市试点市为抓手，

聚焦产业数字化、数字产业化、治理数字化和数据价值化，

大力推进“数字晋城”发展战略，实现了“数字晋城”的高

质量发展。

在基础设施建设方面，我市在全省率先建成了“一云一

网一中心”，数据共享交换平台率先实现与省平台数据实时

同步对接，电子政务外网作为全省唯一提速扩能改造市级试

点，实现了纵向国家-省-市-县的四层级联接，市、县、乡

镇覆盖率 100％。建立了“多维联动、立体防护”大数据安

全体系，打造了安全运行“一城墙”。



在丰富政务应用方面，我们坚持以“数字政府”建设为

引领，开发部署了智能办公平台、领导驾驶舱、12345 便民

热线、智能便民服务、政务网站集约化平台、市域治理平台

等政务办公系统，提高了政务工作效率和服务水平。先行先

试建设各行业示范应用系统，推进建设了智慧公安、智慧旅

游、智慧医疗、智慧农业、智慧停车、智慧环保等 17 个行

业、部门应用，提升城市数字化治理能力。

特别是 2022 年以来，我们以智慧晋城调度指挥中心建

设为抓手，加快推进财力、数据、人员、功能和指挥“五个

集中”，形成了以智慧晋城调度指挥中心为牵引，以城市大

脑、CIM 模型、码平台、区块链平台、智慧城市安全服务中

心等为支撑，以数据共享交换平台、数字底座为中枢，以领

导驾驶舱、一体化政务服务平台、智能办公平台、12345 热

线一号通等政务应用以及智慧公安、智慧旅游、智慧医疗、

智慧农业、智慧停车、智慧环保等部门行业应用为抓手的全

方位立体化智慧应用体系，智慧城市建设处在全省第一方

阵。

智慧城市建设是一个不断探索前进的过程。尽管我市在

新型智慧城市建设方面取得了较大突破，但仍然存在不少问

题，诚如您在提案中所指出的，如：城市治理的数据支撑能

力较为欠缺，城市治理的跨部门协同机制缺失等。针对这些

问题和您提出的建议，我们进行了认真研究，制定了落实措

施，并将其纳入今年的年度工作任务中。



一是深化一网统管能力建设。依托智慧晋城调度指挥中

心，我们已经建设了智慧晋城调度指挥系统，在一网统管方

面进行了大量的探索和实践。今年，围绕一网统管建设，我

们正在推进三项工作，全力打造智慧治理总枢纽、民生保障

总客服、应急指挥总平台，为实现“一屏观全域、一网管全

城、一体防风险”提供支撑。一是继续夯实一网统管的基础。

全面推进智慧城市各类资源要素集聚整合，升级指挥系统、

数字孪生等基础平台，搭建城市运行生命指标体系，完善城

市运行专题库。二是探索打造一网统管的晋城模式。以深化

场景建设为突破口，聚焦城市治理中的痛点、堵点，深度梳

理事项流程，深挖治理场景，示范打造重点项目调度、文明

创建两个专题场景，为建设晋城市“一网统管”模式蹚路。

三是推动数据惠民。开展事件处置、事件分析、事件回访，

以智慧社区为载体，加快推动数据下沉，拓展民生场景。

二是完善一网统管的制度体系。一是创建标准规范，抓

好建章立制。加强系统和数据资源管理，建立统一标准规范。

2023 年，修订了《晋城市政务大数据项目建设应用管理办

法》，明确指出无法实现互联互通、数据共享、业务协同的

信息系统，不再批准建设，并且将资源共享目录清单及数据

落盘情况作为项目验收的重要内容进行考量。同时，先后起

草形成《晋城市建立健全政务数据共享协调机制加快推进数

据有序共享实施方案》《晋城市加快推进政务数据治理深化

政务数据共享应用工作方案》《晋城市政务数据安全管理实



施细则》《晋城市政务数据共享管理实施细则》和《晋城市

政务数据共享交换平台管理办法》初稿，进一步明确各级各

部门的数据管理职责，压实各级各部门数据归集、共享、开

放、应用、安全、存储、归档等责任，全面激发部门数据共

享的主动性和积极性。这些制度出台后，必将进一步规范全

市政务数据共享应用体制机制，加快实现各级政府、各部门、

各系统、各业务之间的数据互联互通，提升公共数据资源的

共享和统筹能力。二是加快推进顶层设计。拟依托晋城市数

字经济领导小组，进一步完善组织架构，强化一网统管的组

织领导，建立健全指挥中心运行管理机制，加快制定面向跨

部门、跨领域、跨层级的事件事项清单、处置流程标准、部

门协同机制，夯实我市的新型智慧城市建设的制度基础。

感谢您对新型智慧城市建设工作的关心和支持，欢迎继

续关注支持我市的新型智慧城市建设，并提出更多宝贵意

见。
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