


设。 不断完善政务大厅各项功能性服务设施， 对大厅进行检修，

保养清洗大厅墙面地面，擦拭清洁大厅窗户玻璃，保障大厅整体

环境整洁舒适、 明亮安全；增设办事大厅的指示标志，在主要的

进出口增加平面引导图，在地面增加引导标识，方便群众更准确

的找见办事区域。 二是持续维护软硬件设备。 做好云桌面服务、

无感智能叫号系统、窗口综合显示屏等的日常管理，保障大厅内

设备运转正常，实现节假日服务 
”
不打焊

＂
、 大厅运转 

”
不断档

＂
。

三是积极推进市、 县、乡三级政务服务自助平台建设，加快推进

政务服务向基层延伸， 更好满足企业群众 
”
就近办

“ 
“自助办

“ 

需求；截止目前， 市县政务大厅巳全部建成 "7 X 24小时
“ 

政务

服务自助区； 77个乡镇（街道）已建成77个自助区， 覆盖率达

100%。 四是积极与市直党政机关后勤服务中心、国投沟通协调解

决办事群众 
＂
停车难

” 
问题，办事群众可在金凤凰地下停车场免

费停车2小时；协调市交警支队在市政务大厅北侧路段免费停车

延长至1小时；协调市直党政机关后勤服务中心规范中心工作人

员停车，加强对停车场管理，同时倡导工作人员绿色出行，缓解

办事群众停车难；规范周边居民停车，市政务服务中心停车场对 

市民开放，提供临时停车服务，对长期不移动车辆，派专人进行

提醒要求驶离，确保办事群众停车不受影响。 五是推动政务服务

创新。 开发利用智能导办系统、 人员管理系统、 人员培训系统，

对355个高频办事情形进行标准化梳理，组建了无差别综合受理












