晋城市市场监督管理局
2019年政府信息公开工作年度报告
 
本报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》以及《晋城市政府信息公开规定》编制。本年报中所列数据的统计期限自2019年2月1日起至2019年12月31日止。本年报的电子版可在晋城市政府门户网站晋城在线（www.jconline.cn）下载。如对本年报有任何疑问，请与晋城市市场监督管理局办公室联系（地址：晋城市城区文昌西街789号，邮编：048000，电话0356-2026032，电子邮箱：jcsgsjbgs@126.com）。
一、概述

2019年，我局大力推动重点领域信息公开、全面加强主动公开、强化依申请公开管理和服务，经过持续不断地努力，全面落实了“以公开为常态、不公开为例外”的要求。

根据机构改革后单位实际情况，我局制定了《晋城市市场监督管理局信息公开指南》，明确定主动公开信息范围、具体申请步骤及监督方式等内容，为做好信息公开工作奠定了基础；并按要求对网站进行检查，及时整改存在的问题；按月填报《政府网站工作月度报表》；及时报送《2019年度网络安全工作报告指南》。
　　二、主动公开政府信息情况　　
2019年，市市场监管局各部门积极努力，各有关科室根据职责分工，按照“公开是原则，不公开是例外”的原则，对本部门今年来开展各项工作产生的信息进行了认真梳理，并在晋城在线信息公开专栏中进行了公开。截至2019年底，主动公开政府信息908条。其中：机构职能4条，政策法规14条，工作动态570条，案件信息89条，文件发布71条。

三、2019年政府信息公开重点工作完成情况

按照单位职能和职责分工，我局在推进食品安全、标准管理和行政执法工作等方面，在我局网站开辟6个专栏进行不定期更新，及时公示我局在行政执法过程中形成的相关信息。其中：发布食品抽检信息20期，发布地方标准32条、公告1条，公布案件信息89条。
四、依申请公开政府信息情况
2019年度我局共收到4起依申请公开政府信息申请，均按要求进行了回复。
五、投诉举报情况

2019年，我局全年共受理消费者各类信息13684件。其中咨询8373件，投诉4709件，已办结反馈4570件，办结反馈率97%；举报601件，已办结583件，办结反馈率97%。为消费者挽回经济损失583万元。
六、复议、诉讼和申诉情况
　　2019年，我局因政府信息公开引发的行政复议1起。晋城市人民政府行政复议办驳回了申请人的行政复议申请。
　　七、存在的主要问题及改进措施
一是两大平台公开工作衔接不畅。由于目前我局信息主动公开由一名兼职工作人员负责，对市政府信息公开网站内容保障力度相对不足，在公开的及时性上做得不够，信息公开的主动性有待提高。
二是主动公开内容需进一步完善。对于工作动态、信息年报等内容，我局能够及时主动更新，但是对于年度工作总结、工作计划、财政信息等非常规信息，公开及时性还需要进一步加强。
 2020年，我局将进一步加强领导，明确职责，扩大信息公开的内容和形式，切实保障公众的知情权和监督权，扎实做好新形势下信息公开工作。
                          晋城市市场监督管理局

　　　　　　　　　　　  　 　2020年1月13日
PAGE  
2

